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Maailman- Sisalto:

laajuinen
te htava Leena-Maija

Meller
Markkinat ja maine hallintaan

Vuoden 2004 ensimmdiselld neljannek- 5

selld Esmerk otti jdlleen yhden merkitta- medlaseurannan avu"a

van askeleen lahemmas aidosti maail-
manlaajuista seurantaa. Seurantaan lisat-
tiin lahteitd 20 uudesta maasta. Lahi-Itadn

Saarioisten viestintdosasto keraa tietoa

keskittynyt lisdys laajensi Esmerkin seu- “iketOimintaympériStésté ja yrityksen
rannan kdsittdmaan 127 markkina-aluetta julkisuuskuvasta koko yhtion tarpeisiin.
ja 29 eri kieltd. Maailman valtioiden luku- VH

sivu 2

madrdstd voidaan kiistelld, mutta jos lu-
vuksi hyvdksytddn 192, on Esmerk pads-
syt jo kahteen kolmasosaan tavoitteesta.

Maailmanlaajuisen seurannan tarjoami-
nen ei tietysti ole padmaadra sindnsd, mut-
ta se heijastaa asiakkaittemme tarpeita.
Vaikka kaikki asiakkaamme eivat toimi-
kaan maailmanlaajuisesti, ei esimerkiksi
innovaatioita tai kilpailijoiden strategiaa

Kaikki irti intranetista

Seuratltlaessa voida dnoudattia maan- Tietopalvelu on olennainen osa yritysten
ceteellisiz raion. ¢ bAAtOkset saatta. ' O MRS
teteellisid rajoja. Ludet padtokset saata intranet-ratkaisuja. Tehokkaan viestinnan
vat vaikuttaa yhtidihin ympdri maailmaa, Ivtvk v | K o[t

tehtiin ne sitten Kiinan terdsteollisuudes- ede ytyksena on aadukas sisdlto.

sa, Suomen mobiiliteknologiassa tai Inti-
aan ulkoistetussa tietoteknologiassa. Glo-
balisaatiosta ja sen vaikutuksista talou- sivu 3
teen on kirjoitettu paljon, mutta varmaa i
on, ettd ihmiset, yhtiot, alueet ja valtiot
ovat nyt toisistaan riippuvaisia.

Esmerkin tavoitteena ei ole seurata pai-
kallisia ldhteitd jokaisesta maailman
maasta, vaan varmistaa, ettd asiakkaam-
me saavat ajoissa tiedon liike-eldmaan
vaikuttavista muutoksista niiden tapahtu-
mapaikasta riippumatta.

Esmerk siirtyy Sanoma Osakeyhtion tytaryhtioksi
berex Cox - F(J:n [aajeneminen muuttaa yritysten tietotarpeita

MANAGING DIRECTOR

ESMERK GROUP Esmerk ihmisid: Calvin Foon Yong Keat

KAANNGS: ALEKSI PURSIAINEN .SIVUA "




QUARTER

22004

Markkinat ja maine
hallintaan media-

seurannan avulla

Elintarvikealan yrityksen
taytyy kerata tietoa
toimintaymparistostaan

ja valvoa julkisuuskuvaansa.

aarioinen on yksi tunnetuim-

mista suomalaisista elintarvi-

kevalmistajista. Samalla se on

maamme valmisruokamarkki-
noiden kiistaton markkinajohtaja.

Yhtion valikoimassa on satoja tuotteita va-
hittdiskaupan ja suurkeittididen tarpeisiin.
Padasialliset tuoteryhmat ovat: tuoreet val-
misruuat, siipikarja- ja lihatuotteet, marja-
ja vihannessdilykkeet seka jélkiruuat ja sa-
laattikastikkeet.

Viestintdosasto valvoo imagoa

Ruoka on osa jokaisen ihmisen arkipdivaa
ja siihen liittyy usein voimakkaita tunteita ja
mielikuvia. Alan yritykselle on tarkeda seu-
rata, mitd siitd puhutaan. Saarioisten kon-
serniviestinndn yhtena tehtdvana onkin yh-
tion yrityskuvan ja imagon vahvistaminen.

Kehittdmis- ja viestintdpaallikkd Leena-
Maija Meller kertoo, etta he seuraavat tark-
kaan kuinka yhtio nédkyy julkisuudessa. Ta-
td tietoa ei pantata, vaan se jaetaan avoi-
mesti kaikkien ndhtavaksi Santraksi nime-
tyssa intranetissa.

Esmerk on tietysti viestinndn tyokalu, mut-
ta on myos tarkeda, ettd henkilostd nikee,
mitd ja missa Saarioisesta kirjoitetaan, to-
teaa Meller.

Mielikuvien taidetta

Mellerin mukaan Saarioinen mielletdan
ennen kaikkea suomalaiseksi yhtioksi. Sii-
hen liitetddn sellaisia maareitd kuin tut-
tuus, turvallisuus, luotettavuus ja arjessa
mukana oleminen. Perinteisyys ja toisaalta
my&s nykyaikaisuus korostuvat.

Teollisuusmyynti
sekd vienti

10%
Vibhittais-
HoReCa  30% 60% kaupan
sektori

Nimelldan ja liikemerkillddn yhtio viestii
maukkaasta ja korkealaatuisesta ruuasta
sekd arvokkaista perinteistd ja vastuullises-
ta toiminnasta. Saarioisten pdamadrand on
tarjota hyvanmakuisia, kysyntdd vastaavia
sekd helposti kéytettdvid ja turvallisia elin-
tarvikkeita.

Tietoa ja osaamista koko konsernin
kayttoon

Vaikka varsinaisesta tuoteviestinnidsta vas-
taakin Saarioisten markkinointi, niin vies-
tintdosasto tukee myds sen toimintaa.
Osasto vastaa viestinnan lisdksi henkil6s-
ton kehittamisesta.

Koska omaa varsinaista tietopalvelua ei
ole, niin viestintd palvelee talon muita yk-
sikkojd tiedon hankinnassa. Tietoa haetaan
muun muassa tuotekehityksen tarpeisiin.

TERHO REHMONEN

Kuva: Virpi Hakala

Leena-Maija Meller johtaa
Saarioisten viiden hengen
kehittamis- ja viestintdosastoa.

N

Saarioinen

Vuonna 1955 perustettu, yksityisessda omis-
tuksessa oleva, elintarvikealan konserni.

Emoyhtié Saarioinen Oy, kotimaiset ty-
taryhtiot: Liha-Saarioinen Oy, Ruoka-Saa-
rioinen Oy, Saarioisten Sdilyke Oy ja Saa-
rioisten Keskusldhettamo Oy. Lisdksi Saa-
rioinen Eesti OU ja AS Meleco Virossa se-
ka FinnSaar AB Ruotsissa.

Vientid padasiassa Baltian maihin, Ruot-
siin, Vendjalle ja Saksaan.

Tyontekijoitd yli 2100.
Liikevaihto noin 273 miljoonaa euroa.

www.saarioinen.fi
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Kaikki
irti

intranetista

Intranetien yleistyttya
ensi kertaa 1990-luvulla
niiden paiasiallinen
tarkoitus oli parantaa
yritysten sisdista
tiedonkulkua. Cécile van
der Weert kertoo, kuinka
yritykset ovat nyt
huomaamassa, mita
vaikutuksia on
tietopalvelujen
liittimiselld Intranetiin.

ntranet on yrityksen sisdisen
kommunikaation tehostamiseen
tarkoitettu tietoverkko, jollainen
ldhestulkoon kaikilla suurilla yri-
tyksilld on kdytossddn. Mutta osaavatko ne

ottaa intraneteistdan kaiken hyodyn irti?

Kun suuryritykset ensi kertaa kiinnostuivat
intraneteistd 1990-luvun puolivilissd, ver-
koista vastasivat yleensa IT-osastot tai tek-
ninen henkilokunta. He tiesivat kylld kai-
ken verkon teknisistdi ominaisuuksista,
mutta vahemman sen luomista uusista tie-
donvdlityksen mahdollisuuksista.

Vahva tiedonvailityksen viline

Kun tiedonvalityksen rooli intranetissd kas-
voi, verkot kehittyivat entisestddn ja yrityk-
set ymmarsivat aiempaa selvimmin, kuinka
tarked tiedon jakamiseen tarkoitettu verk-
kosivusto on. Sen jdlkeen intranetid on
alettu pitdd yha enemman paikkana, jossa
jaetaan myo6s yhtion ulkopuolelta tulevaa
tietoa.

Esmerk Groupin toimitusjohtaja Derek Cox
sanoo, etta talla hetkelld tirkeinta on oi-
kean tiedon vilittaminen henkilokunnalle
oikeaan aikaan. Tima on helposti toteutet-
tavissa linkittamalla liiketoiminnalle olen-
naista tietoa intranetiin. Coxin mukaan tie-
topalvelut tekevét intranetista erittdin hyo-
dyllisen liiketaloudellisen tyokalun.

Tayttaako tietopalvelujen tuottaja lii-
ketaloudelliset tarpeesi?

Ihannetapauksessa intranetistd 0ytyy tie-
toa kilpailijoista, markkinasektorista seka
tarkeistd uutisista ja uusista tuotteista. Sa-
malla kun yha useampi yhtio kayttaa intra-
netid tiedonvalitykseen, on huomattu, ettd
linkittamalla taloudellista informaatiota
intranetiin voidaan optimoida yrityksen ja
henkiloston tietdmys ja siten parantaa yh-

tion suorituskykya.

Uusi intranet
Intranet ei siis endd ole vain yhtion sisdisen
kommunikaation kanava. Siitd on kehitty-

Esmerk auttaa asiakkaitaan tietotulvan hallitsemisessa ja seuraa yritysten julkisuuskuvaa seka
muutoksia niiden liiketoimintaymparistdssa. Palveluillamme on paivittdin kymmenia tuhansia

kéyttdjid ympdri maailmaa.

Kuva: Lehtikuva

nyt vahva tiedonvdlityksen vdline, jonka
avulla henkilostolle voidaan tuottaa koh-
dennettua informaatiota seka yhtion sisélta
ettd ulkopuolelta. Tiedon tehokasta jaka-
mista pidetddn yha tarkedampana tekijana
taloudellisen suorituskyvyn optimoinnissa
ja  kilpailukyvyn yllapitdimisessd. Nyt
enemman kuin koskaan on pysyttava ai-
kaansa edella.

Cécile van der Weert on markkinointikoor-
dinaattori Englannin Esmerk Ltd:ssd. Hén
on tyoskennellyt informaatioalalla nelja
vuotta. Van der Weert on kielitieteen tohto-
ri sekd englannin kielen ja kirjallisuuden
maisteri.

KAANNOS: ALEKSTI PURSIAINEN

Asiakaspalvelu: esmerk@sanoma.fi
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Esmerk siirtyy
Sanoma Osakeyhtion
tytaryhtioksi

SanomaWSOY-konserniin kuuluva Sano-
ma Osakeyhti6 yhti6ittdd toimintojaan. Es-
merk Oy siirtyy 1.1.2005 alkaen Startel
Oy:n alaisuudesta suoraan Sanoma Osa-
keyhtion tytaryhtioksi. Yhtioittamishank-
keen tavoitteena on lisdtda Sanoman liike-
toiminnallista selkeyttd ja kustannustehok-
kuutta. Jarjestelylla ei ole vaikutuksia Es-
merkin litketoimintaan.

EU:n laajeneminen muuttaa

yritysten tietotarpeita

Kymmenen uutta jdsenvaltiota — Latvia,
Liettua, Viro, Puola, Tshekki, Slovakia, Un-
kari, Slovenia, Malta ja Kypros - liittyy Eu-
roopan Unioniin toukokuussa 2004. Uu-
det jasenmaat eroavat nykyisista EU-mais-
ta melkoisesti niin taloutensa, yhteiskunta-
rakenteensa kuin kulttuurinsakin suhteen.

Toukokuun ensimmiisen jalkeen EU-kansa-
laisia on yli 470 miljoonaa. Laajentumisen
arvioidaan luovan tyopaikkoja ja edistavan
taloudellista kehitysta kaikissa jasenmaissa.

Tiedon merkitys kasvaa laajentuvassa unio-
nissa entisestddn. Ajan tasalla pysyminen
edellyttdd myos uusien jasenmaiden tilan-
teen seuraamista - eikd muutos koske aino-
astaan kansainvalisilla markkinoilla toimi-
via organisaatioita. Yritysten tietotarpeet
ovat muuttumassa toimialasta ja -alueesta
riippumatta, jolloin my&s organisaation tie-

topalveluiden pdivittiminen voi kdyda
vélttamattomaksi.
Jos haluat keskustella yrityksesi uutis-

seuranta-alueen paivittdmisestd, niin ota
yhteyttd lahettamalld sahkopostia osoittee-
seen esmerk@sanoma.fi

Esmerkin tyontekijat esittaytyvat.

Esmerk ithmisia:

Calvin Foon Yong Keat
Tiedotustoimittaja, Malesia

Tulin  Esmerkiin tiedotustoimittajaksi 25-
vuotiaana vuonna 1999. Vuosi oli sattu-
malta kadnteentekevd myos laajentuvalle
yhtidlle, joka tuolloin siirtyi suurempiin ti-
loihin ja ldhes kaksinkertaisti henkildston-
sa maaran silloisesta kahdeksasta. Olen
malesiankiinalainen, ja sain yhteiskunta-

Kuva: Tan Hui Theng

tieteen tutkinnon Malesian Kansallisesta
Yliopistosta vuonna 1996. Minua suositteli
tiedotustoimittajaksi erds kurssikaverini, jo-
ka vieldkin tyoskentelee Esmerkilld. Ennen
Esmerkiin tuloani olin tehnyt lukuisia eri-
laisia toitd, esimerkiksi erddn IT-yhtion
markkinointijohtajana. Yksikddn aiemmista
tehtdvistdni ei kuitenkaan ollut valmistanut
minua tychon Esmerkilld, silld yhticlla on
Malesiassa vain harvoja kilpailijoita.

Tyoni Esmerkissd on hyvin virikkeellistd,
silld saan jatkuvasti omaksua uutta tietoa ja
uusia uutisia. Minun on kéytava tiedot lapi
ja sen jdlkeen jalostettava ne hyodylliseksi
informaatioksi yhtididen johdolle. Talous-
eldmd on yha selkeimmin ymmartamassa
ajankohtaisen tiedon tirkeyden, ja Esmer-
kin rooli on samalla kasvamassa, myds Ma-
lesiassa. Tyoni suurin haaste on kaiken uu-
den tiedon jalostaminen kiireen keskelld
objektiivisesti ja siten, ettd kaikki tuotettu
tieto on mahdollisimman relevanttia. On
hienoa, ettd Malesian toimiston toimialue

kattaa samaan aikaan Singaporen kaltaisia
merkittavia talousalueita ja Nepalin kaltai-
sia kaukaisia seutuja.

Harrastan vaeltamista viidakossa ja telttai-
lua moskiittojen keskelld tropiikin lakah-
dyttdvdssd kuumuudessa. Se on erittdin
kasvattavaa. Piddan matkailusta ja olen kah-
ta itdistd valtiota lukuun ottamatta kdynyt
kaikissa Malesian niemimaan maissa. Tule-
vaisuudessa haluaisin vierailla Italiassa ja
Ranskassa; olen kuullut niin monia kiehto-
via tarinoita ndiden Euroopan maiden kan-
soista ja rikkaista kulttuureista.

Neljan Esmerk-vuoden jilkeen olen oppi-
nut pitdimaddn toimistoa toisena kotinani,
jossa kahvi ja ihmiset ovat aina [ampimia.
Asiat luonnistuvat silloinkin, kun kaikki ei
suju niin kuin pitdisi, koska Esmerkissa on
osaavia ja avuliaita ihmisia.
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