UARTE

ESMERK

SanomaWSQY Group

1 2005 Esmerkin asiakaslehti

AMERICAS o ASIA/PACIFIC o

Sanoma hakee
kasvua ja
parantuvaa
tulosta

Vuosi 2004 oli Sanomalle hyva. Mediamark-
kinoiden kehitys siivitti loppuvuotta kohden
yhtion kasvua. Vuoden aikana yhtiossa teh-
tiin strateginen avaus kaupunkilehtimarkki-
noille. Sanoma osti kaupunkilehtia ja yhtio
perustaa uuden kaupunkilehtiketjun paa-
kaupunkiseudun alueelle kevaan aikana.
Sanoman toimintoja yhtiditettiin vuoden
2005 alusta. Yhtioittamiselld haetaan toi-
minnallista selkeytta ja kustannustehok-
kuutta.

Vuoden 2005 aikana Helsingin Sanomien
tavoitteena on kasvattaa mediamarkkina-
osuutta ja levikkiasemaa erityisesti Uuden-
maan alueella.

llta-Sanomien strategisena tavoitteena on
nousta Suomen johtavaksi monikanavakus-
tantajaksi. llta-Sanomat jatkaa tuotepalettin-
sa laajentamista.

Taloussanomat kasvatti sahkoisten palvelui-
densa kavijamaarid vuonna 2004 merkitta-
vasti. Sahkoiset palvelut ovat edelleen yksi
kuluvan vuoden keskeisid kehityskohteita.
Lehtikuvan tavoitteena on padsta lahes pai-
vittdiseen uutisvideotuotantoon tdmén vuo-
den aikana.

Pdiva-, paikallis- ja kaupunkilehtid Kaak-
kois-Suomen alueella kustantava Sanoma
Lehtimedia odottaa ilmoitusmyynti- ja le-
vikkituottojensa kehittyvan kuluvan vuoden
aikana edelleen positiivisesti.

Sanoma hakee vuodelta 2005 kasvua ja
edelleen parantuvaa tulosta. Mediamark-
kinoiden uskotaan kasvavan edelleen. Sa-
noma uskoo hyvdan vuoteen myos lukija-
markkinoilla.

Ritva LassiLa
TIEDOTUSPAALLIKKO
SanoMA OSAKEYHTIO

RUSSIA

Sisalto:

Riitta Lehtonen

HUS rakentaa mainetta
ithmisen kokoisilla asioilla

Arvot ovat toiminnan pohjana Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa.

sivu 2

Mikael Pentikdinen

Sanoma hakee kasvua myos
mediaseurannasta

Yhtiolla on tavoitteena kuulua kaikilla
markkinoillaan johtaviin toimijoihin.
Haasteita ja mahdollisuuksia Ioytyy
edelleen my6s mediaseurannasta.

sivu 3

Esmerk 30 vuotta
Esmerkilta lisdd langattomia
palveluita

€SMERK

30years 1975-2005

sivu 4



Kuva: Antonin Halas

QUAKTER

1 2005

HUS.rgkentqa.mainetta ithmisen
kokoisilla asioilla

okaisen HUS:n potilaan on saatava

yhtd hyvda hoitoa riippumatta siitd,

kuka hédnta hoitaa ja missa. Tavoitteen

saavuttamiseksi koko suuren organi-

saation on tiedettdvd yhteiset tavoit-
teet ja sitouduttava niihin. Sisdinen viestinta
on avainasemassa yhteisten arvojen ja paa-
mddrien luomisessa; organisaation jokainen
edustaja luo omalta osaltaan HUS:n mainetta
joka pdivd, jokaisessa kohtaamisessa potilaan
kanssa. Suuren ja maantieteellisesti hajanai-
sen organisaation sisdiset viestit valittyvat
sekd intrassa ettd ilmoitustauluilla. Tarkeitd
ovat myos koulutustilaisuudet, joissa asioista
voidaan keskustella kasvotusten.

Arvot luovat toiminnan pohjan

Koko HUS:n toiminnan pohjana ovat ydinar-
vot: ihmisarvon kunnioittaminen, vastuulli-
suus ja oikeudenmukaisuus. Jokainen potilas
on ainutlaatuinen ihminen, jonka itsemaa-
radmisoikeutta ja yksityisyytta tulee kunnioit-
taa. Potilaat ovat HUS:n ulkoisen viestinndn
suurin kohderyhmd, ja pddosa viestinndsta
tapahtuu kasvotusten hoitohenkilokunnan,
|ddkareiden ja potilaan kohdatessa.

- Arvot ndkyvit sairaaloiden arjessa pie-
nissakin asioissa. Konkreettinen esimerkki
on vaikkapa se, ettd viluinen potilas saa
ldmpimdmman peiton. Usein potilaan ja
hoitohenkilokunnan tai ladkarin kohtaami-
sessa kasitellddn vaikeita asioita. Sairaana
ihminen on tavallistakin haavoittuvaisempi.
Henkilkunnalta vaaditaankin paitsi tietoa,
my6s kykya kohdata ihminen, toteaa HUS:n
viestintdpaallikko Riitta Lehtonen.

Internet on nykyisin henkilokohtaisten kon-
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taktien jalkeen ulkoisen viestinnan merkit-
tavin kanava. HUS:n sivuilta [6ytyy tietoa
sekd organisaatiosta ettd yleisimmistd sai-
rauksista.

- Suuri osa HUS:n vuoden 2004 alussa avat-
tujen kotisivujen kavijoistd on nimenomaan
potilaita. My0s palautteen antaminen onnis-
tuu helposti netin kautta, mita mahdollisuut-
ta potilaat ovat oppineet kdyttamaan todella
nopeasti, Lehtonen kiittelee.

Internet toimii myds yhtend kanavana pal-
veluiden maksajille eli kunnille suunnatus-
sa viestinndssd. Paattdjilla on kaytossaan
muitakin tietoldhteitd, kuten erilaisia tieto-
jarjestelmid. Lisdksi HUS tiedottaa toimin-
nastaan kuntien terveystoimesta vastaaville
henkilgille.

- Paattdjia kiinnostaa erityisesti taloudellinen
puoli: se, miten laadukas terveydenhuolto
voidaan kustantaa jatkossakin, kun vdestd
vanhenee ja padkaupunkiseudulla samalla
myos lisddntyy, Lehtonen toteaa.

Hyvd maine kasvaa omasta toiminnasta
Terveydenhuolto on median ahkerasti ka-
sittelemd aihe. HUS seuraa julkisuuttaan
tarkasti. Esmerkin julkisuusseurannan ja
uutispalvelun tulokset ovat intranetissa ko-
ko henkil6kunnan luettavissa. Aktiivisimmin
palvelua kayttavat viestintdihmiset.

- On kiinnostavaa tietdd, mitd meista sa-
notaan. Yksi ihminen ei millddn voisi pysya
mukana edes koko Uudenmaan alueen ta-
pahtumissa. Uutispalvelu kertoo myd&s, mit-

Organisaation massiivisesta
koosta huolimatta Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoito-
piirin HUS:n potilaat eivat
ole kasvottomia numeroita,
diagnooseja ja hoitotoimenpi-
teitd; yhteison ydinarvoja ovat
ihmisarvon kunnioittaminen,
vastuullisuus ja oikeudenmu-
kaisuus.

ka aiheet ovat pinnalla muualla Suomessa
ja muissa Pohjoismaissa. Usein samat asiat
puhuttavat muissakin sairaanhoitopiireissa
kuin HUS:n alueella, hdn sanoo.

Uutispalvelun ja julkisuusseurannan kautta
tullutta tietoa seulotaan myos talon sisalla.
Viestintapaallikko huolehtii, ettda yhtyma-
hallinnon jdsenet saavat varmasti tarpeelli-
set uutiset, vaikka monet seuraavat palvelua
itsekin.

- Julkisuusseurannan kautta tullutta tie-
toa seurataan koko ajan, ja kunkin alueen
vastaavat tiedottajat ohjaavat esimerkiksi
yleisonosastoilla annetut kiitokset oikealle
vastaanottajalle. Analyysityokalu on puoles-
taan osoittautunut hyodylliseksi sisdisessa
koulutuksessa. Sen avulla voin kertoa omas-
sa organisaatiossani, millainen ulkoinen ku-
va HUS:sta muodostuu. Hyvad maine kasvaa
omasta toiminnasta, Lehtonen toteaa.

Hanna KOMULAINEN

gHUS

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoito-
piiri HUS

31 kunnan omistama kuntayhtyma, jon-
ka alueella asuu ldhes 1,5 miljoonaa

ihmista

460 000 eri potilasta hoidetaan vuosit-
tain HUS:ssa

1,7 miljoonaa poliklinikkakéayntid
23 sairaalaa

tyontekijoitd 20 000, joista 57 % on hoi-
tohenkilokuntaa ja 12 % ladkareita
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Sanoma hakee kasvua

myoOs mediaseurannasta

Esmerkin emoyhtion Sanoma
Osakeyhtion toimitusjohtajan
Mikael Pentikdisen mielesta
mediaseuranta on taynna
haasteita ja mahdollisuuksia.

ykyaikaisessa liiketoimin-

taympadristossda  median

seuraaminen on valttamat-

tomyys ja sen merkitys kas-

vaa jatkossa entisestaankin.
- Tietoa taytyy kerdtd muun muassa kilpailu-
kentdn muutoksista ja asiakkaiden kehityk-
sestd, toteaa Pentikdinen.

- Sanomien johtoryhmd, johon itsekin kuu-
lun, saa Esmerkin kautta pdivittdisen yhteen-
vedon media-alan kansallisesta ja kansain-
vilisestd tilanteesta. Se on hyvand apuna
koko liiketoiminnan suunnittelussa.

Fragmentoituvat markkinat

Pentikdisen mukaan mediaseurannan tu-
levaisuuden haasteita ovat muun muassa
laatu, erikoistuminen ja kilpailukyky. - Uutis-
toimijoiden madara kasvaa jatkuvasti.

- Suurin haaste lienee kuitenkin internet:
kuka tahansa voi toimia sielld kustantajana.
Esimerkiksi blogeista ja erilaisista keskuste-
lupalstoista tulee tulevaisuudessa merkittavia
yksittdisia tiedonldhteitd. Niistd voi kehittyd
jopa lehtien kaltaisia, omia brandejaan.

- Ongelmana on tietysti se, kuinka luotet-
tavia tdllaiset sivustot ovat. Jatkossa yksi me-
diaseurantaa tekevien yritysten tarkeimmistd
tehtavistd onkin eri lahteiden luotettavuuden
arviointi.

Hakukoneet haastavat perinteisen
median

- Toinen keskeinen ongelma on tiedon
|0ytdminen internetistd. Usein kuvitellaan,
ettd erilaiset hakukoneet ovat puolueettomia
ja objektiivisia moottoreita. Niitd voidaan
kuitenkin manipuloida. Avainsanat ovat jo
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Sanoma Osakeyhtion toimitusjohtaja
Mikael Pentikdinen on myods Esmerkin
hallituksen puheenjohtaja.

nyt kauppatavaraa ja hakutulokseen nouse-
vat monesti paallimmadisiksi sponsoroidut
linkit.

Pentikdinen kuitenkin uskoo, ettd hakuko-
neista muodostuu seuraava massamedia.

- Niiden intresseissd on houkutella mahdol-
lisimman paljon kayttdjid, silld rahaa virtaa
sisddn kdvijamadrien mukaan. Internet sinal-
[adn sdilyy padasiassa maksuttomana, silla
aina 10ytyy joku joka haluaa tuottaa tietoa
ilmaiseksi.

Esmerkilla kunnianhimoiset tavoitteet
Pentikidiselld on vakaa luottamus media-
seurannan ja yleensdkin Bl-toiminnan tu-
levaisuuteen. - Sanomilla on tarkoitus olla
mukana tdssa busineksessa. Tarvittaessa
yhti6 voi jopa toimia aktiivisena osapuolena
alan rakennejdrjestelyissa.

Kuva: Samuli Pulkkinen

- Sanomien strategiana on kuulua kaikilla

toimialoillaan alansa ehdottomaan eliittiin.
Niinpa myos Esmerkilld on kunnianhimoinen
kasvusuunnitelma. Potentiaalia [6ytyy eri-
tyisesti kansainvélisiltd markkinoilta, mutta
my6s Suomessa on tilaa menna eteenpain.

- Jatkossa SanomaWSQY tulee muutenkin
panostamaan b-to-b-markkinoille. Tarkoitus
on muun muassa lisdtd konsernin useiden
b-to-b -toimintojen valistd yhteistyota. Tu-
levaisuudessa asiakas voi ostaa konsernilta
suoraan mahdollisimman laajoja ja mo-
nipuolisia palveluja, kertoo Pentikdinen.

TERHO REHMONEN

Esmerk auttaa asiakkaitaan tietotulvan hallitsemisessa ja seuraa yritysten julkisuuskuvaa sekd muutoksia niiden liiketoimintaymparistossa.

Palveluillamme on pdivittdin kymmenia tuhansia kdyttdjid ympari maailmaa.

esmerk@sanoma.fi
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Esmerkissa tapahtuu
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Esmerk 30 vuotta

Esmerkin toiminnan alkamisesta tulee tina

vuonna kuluneeksi 30 vuotta. Yhtion perus- Esmerkllta Ilsaa
ti vuonna 1975 Kari Salonen. Kopiokone ja Iangattomia

sakset olivat alussa tarkeimmat tyovdlineet, s
jotka korvattiin tietokoneilla heti kun se oli palvelurta
mahdollista. Esmerkin toimistojen véliset tie-

tolahetykset tapahtuvat nykyaan 1500 kertai-
sella nopeudella verrattaessa alkuaikoihin.

Esmerkin mediaseurantapalvelut on No-
kian Communicatorin lisdksi nyt saata-
villa my6s muihin PDA pdatelaitteisiin.
Uusi tekniikka mahdollistaa palveluiden
hyodyntamisen padtelaitteissa entistd hel-
pommin.

Ensimmaiset uutistiivistelmat saneltiin, kirjoi-
tettiin kasin, kopioitiin ja laitettiin jokaisen
asiakkaan yksittdiseen "postilaatikkoon”, jos-
ta ne jdrjestettiin kdsin uutisraportiksi. Usean
sivun raportit toimitettiin asiakkaille mopola-
heteilld. Ensimmaiset Esmerkin kotisivut in-
ternetissd julkaistiin 1996. Nyt henkil6stoa
on 195 ja talouden tapahtumia seurataan
pdivittdin 127 maasta.

Esmerkin jdrjestelma lahettdd sahkopos-
titse tiedon uusista uutisista madritellylle
kayttajaryhmalle, kuten yrityksen viestin-
ta- tai johtoryhmalle. Ainoa vaatimus on,
ettd laite tunnistaa tekstin linkiksi. Linkista
kéyttdjd siirtyy suoraan sivustolle missa na-
kyvat uutismuistion otsikot ja uutiset.

M RI( Lisdtietoa langattomista palveluista saat
Esmerkistd omalta yhteyshenkil6ltasi.

30years 1975-2005

Helsingin toimisto Sanomalaan,
Esmerkissa henkilostoda 195

SanomaWSOY:n tietopalvelu osaksi

Esmerk osaksi SanomaWSOY-konsernia
Helsingin toimisto muuttaa Sanomataloon
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Julkaisija Esmerk on osa SanomaWSOVY-konsernia. SanomaWSOY on Pohjoismaiden johtava viestintdkonserni, jolla on toimintaa 17:ssd Euroopan maassa.
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