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Esmerk  Sisalto:
atkaa

asv u n Teijo Salmi ja Irma Salovaara

tiella VTT hyadynti
ja tuottaa tietoa

Kuluva vuosi on alkanut menestyksekkads-
ti. Olemme laajentaneet mediaseuran- VTT:n osaaminen on uuden organisaation myo6ta

taamme voimakkazsti SeleCUE RS asiakkaiden kiytossi entistd helpommin.
Malesiassa. Keski-Euroopan markkinoille

tehdyt panostukset ovat tuoneet voimak-
kaan kasvun Ranskassa, Saksassa ja Britan- sivu 2
niassa.

Suomessa merkittava osa kasvusta on syn-

tynyt uusien palveluratkaisujen myynnista.

Sanoman muiden yksikéiden kanssa toteu-

tetuista palveluista viimeisin on ARKiSTO Danuta Nieminen
ja kehitystyo jatkuu.

Yhteistyd muiden kumppaneidemme,
Agentumin ja Suomen Asiakastiedon,

kanssa on myos tuottanut tuloksia. Stora Enso Packaging
Kasvun hakeminen vaatii luonnollisesti en- SEUIOO markkinatietoa
tistd suurempaa nakyvyytta. Olemme tasta o

johtuen kohdentaneet mainontaamme seka u utlspaIVEIu n avu I Ia

modernisoineet palvelujemme ulkondkod

12 gikinolntlHSUATIIS Offset-myyntihenkilsto saa tiivistettya sivu 3

Tahtdimessimme ovat entistikin paremmat tietoa myyntisuunnitelmiensa pohjaksi.

palvelut, joilla tuomme lisda tehoa asiak-
kaidemme mediaseurantaan.

Lamminta kesda toivottaen!

ILkkA RASANEN
TOIMITUSJOHTAJA
EsmEerk Oy

Lisaa tehoa mediaseurantaan

sivu 4
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VTT hyodyntaa ja tuottaa tietoa

VTT on Pohjois-Euroopan suurin tutkimusorganisaatio. Muun muassa Esmerkin uutisseurannan
avulla se auttaa asiakkaitaan luomaan teknologiasta liiketoimintaa, kertovat Business Intelligence
-paallikko Irma Salovaara ja markkinointipaallikko Teijo Salmi.

TT:ssd on otettu kdyttdon uusi

toimintamalli, jonka my6ta tut-

kimusorganisaatio toimii entista

asiakaslahtdisemmin ja pyrkii

tarjoamaan aiempaa kokonais-
valtaisempaa palvelua. VTT kytkee teknolo-
giaosaamisensa entistd vahvemmin yritysten
lifketoiminnan, kansantalouden ja ihmisten
kdyttdytymisen tuntemiseen.

- Uusi organisaatio merkitsee, ettd koko
VTT:n osaaminen on asiakkaidemme kay-
tossd entistd helpommin. Pystymme raken-
tamaan asiakkaillemme laajempia koko-
naisuuksia avaimet kéteen -periaatteella,
markkinointipaallikko Teijo Salmi kertoo.

Asiakkaiden liiketoiminnan

tuntemus tarkeda

VTT:ssd on havaittu markkinoiden trendi:
asiakkaat haluavat yhd useammin saada
palveluratkaisunsa yhdestd paikasta. Palve-
luratkaisujen pilkkominen eri toimittajilta
saataviin osiin on liian aikaa vievaa ja vai-
valloista.

- Meidéan haasteenamme on luoda asiakasta
kiinnostavia kokonaisuuksia. Asiakaspinnan
hoidosta on tullut entistd merkittivampi osa
VTT:n toimintaa. Esmerkin tarjoaman toimia-
laseurannan avulla saamme ajantasaista tie-
toa asiakkaidemme liiketoiminnasta. Meille
on erittdin tarkeda tietdd, mitd asiakaspin-
nassa eri toimialoilla on tapahtumassa. Ndin
pystymme toimimaan myos asiakkaiden
suuntaan proaktiivisesti, Salmi kuvailee.

Bl-paallikko Irma Salovaaran mukaan yksi
uuden organisaatiorakenteen tavoitteita on
yritysten toimintaympariston kokonaisvaltai-
nen hahmottaminen.

- Meiddn "tuotantokoneistomme” eli tut-
kimus ja kehitys on nivottu kaikkien toi-
mintojemme eli strategisen tutkimuksen,
asiakasratkaisujen, yrityskehityksen ja asian-
tuntijapalveluiden yhteyteen. Ndin VTT:sta
on saatu tehokkaampi ja synergisempi ko-
konaisuus, Salovaara toteaa.

Tiedon tarve monipuolista

Esmerkin uutisseuranta on raataloity VTT:lle
asiakastoimialakohtaisesti. VTT:n kaltaisen
organisaation tietotarve on erittdin suuri, jo-
ten uutisseurannan laajuus on itsestdansel-
vyys. Esmerkin palvelu on kaikkien saatavil-
laVTT:n intranetissa.

Bl-paillikko Irma Salovaara (oik.) ja markkinointipdillikko Teijo Salmi auttavat VTT:n asiak-
kaita tuotteistamaan teknologiaa.

- Lisdksi asiakasjohtajien ja -paallikéiden
tiimeja palvelevat informaatikot siivilivat
Esmerkin toimittamasta uutisvirrasta kuhun-

kin tarpeeseen merkityksellistd tietoa. Iso
osa tietotarpeesta kohdistuu yritysprofiilei-
hin ja ndissd vuorostaan olennaista on yri-

tyksen toimintaymparisto, joka hahmottuu

yritykseen liittyvista uutisista. Esmerkin pal- - Henkil6sto vuonna 2005 yhteensd
velussa arvostetaan erityisesti hyvid uutis- 2720
tiivistelmia. Niiden avulla yritysten toimin- - Korkeakoulututkinto 70 %:lla hen-
taympdristostd saa nopeasti hyvan kuvan, kilostosta
Salovaara kertoo. - Liikevaihto 225 milj. euroa vuon-
na 2005
MIKKO SILVENNOINEN - Toiminnan ajalta lahes 1 100 pa-

tenttihakemusta

- Viimeksi kuluneen 20 vuoden
aikana lihes 2 000 keksintoilmoi-
tusta
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Stora Enso Packaging seuloo
markkinatietoa uutispalvelun avulla

Tarkein tehtavani on etsia relevanttia tietoa mahdollisista asiakkaista, kertoo Danuta Nieminen,
Esmerk-palvelun tehokadyttija Stora Enso Packagingista.

tora Enso Packaging Sp.z o.0. palk-

kasi Gdanskin teknillisesta yliopis-

tosta juuri valmistuneen Danuta

Kowalskan asiakaspalveluassisten-

tiksi vuonna 1999. Tytéryrityksen
toiminta Puolassa paattyi vuonna 2002.
Hieman my6hemmin Kowalska tapasi suo-
malaisen aviomiehensd Puolassa. Sukunimi
muuttui Niemiseksi ja yhteinen koti perus-
tettiin Suomeen. Kieliopinnot ja harjoittelu
toivat Niemisen jilleen Stora Ensolle, tilla
kertaa Lahteen Stora Enso Packagingiin,
jossa hdn nyt tyoskentelee markkinointias-
sistenttina offset-painettujen tuotteiden pa-
rissa.

Ty6ssaan Nieminen seuraa tiiviisti, mitd
offset-rintamalla tapahtuu. Han keras ja ka-
sittelee markkinatietoa, tekee kohdealueita
koskevia markkinatutkimuksia, tunnistaa
uusia asiakkaita ja asiakassegmenttejd ja
hoitaa asiakkuudenhallintaan liittyvia teh-
tavia.

Tarkein tehtdvani on etsia relevanttia
tietoa mahdollisista asiakkaista
Offset-myyntihenkil6stoa varten tekemaansa
viikkotiedotteeseen Nieminen ryhmittelee
maittain uutisia nykyisistd ja mahdollisista
asiakkaista, kilpailijoista, raaka-aineiden toi-
mittajista ja alan kehitysnakymista. Tarkein
tehtdvad on etsid tietoa mahdollisista asi-
akkaista. Offset-puolella Nieminen seuraa
erityisesti perussegmentteja: elektroniikkaa,
elintarvikkeita, makeisia, alkoholia, kopio-
paperia, leluja ja peleja, kirjoja, kotitalous-
koneita ja kylpyhuonetarvikkeita. Koskaan
ei kuitenkaan voi tietdd, mista asiakas saat-
taa l0ytyd. Siksi tyOssad taytyy ajatella luo-
vasti; asiakas saattaa tulla my&s perinteisten
segmenttien ulkopuolelta. Tarvitsemansa
markkinatiedon Nieminen kertoo saavansa
90-prosenttisesti Esmerkin kautta.

- En voi enda kuvitella tekevani tyotani il-
man Esmerk-palvelua. Aikaisemmin yritin
itse kdyda Iapi sanomalehtia ja internet-lah-
teitd. Kun 16ysin Esmerk-palvelun, saatoin
keskittyd miettimdan, kuinka kehitin omaa
tyotani ja kuinka uutispalvelu voi minua sii-
na auttaa, toteaa Nieminen. Kun tietoa on
tarjolla niin valtavasti, sen lapikdyminen on
paras jattdd alan asiantuntijoille.

\

Markkinointiassistentti Danuta Nieminen,
Stora Enso Packaking.
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Vilitettavan tiedon on oltava

tiiviissd muodossa

Esmerk-palvelun tuottama tieto on Niemisel-
le raaka-ainetta, jota hdn siirtad eteenpdin ja
tyostdd omien sisdisten asiakkaidensa tarpei-
siin. Asiakasyrityksista kertoviin uutisiin han
voi vield lisatd asiakasta ao. maassa hoitavan
henkilon yhteystiedot. Siitd on hyotya eri
markkina-alueilla toimivalle myyntivéelle.

- Vilitettava tieto pyritddn pitdimaan mahdol-
lisimman tiiviing, silla myyntihenkilostolla ei
ole paljoa aikaa. Viikkotiedotteen avulla he
saavat nopean katsauksen itsedan kiinnosta-
viin asioihin, korostaa Nieminen. Pyrimme
aina pitdimaan mielessd myyntihenkilston
ndkokulman; tietoa ei saa olla liikaa ja uu-
tisten on oltava lyhyita.

Niemisen koostama Viikkokirje on nyt pal-
vellut Stora Enso Packagingin offset-myyn-
tihenkilostod kesakuusta 2005 lahtien. Han
seuraa Viikkokirjeen kayttod ja kayttdjien
tyytyvdisyyttd sddnndllisesti ja kehittdd pal-
velua. Myyjien esittdmét toiveet seurattavista
yrityksistd ja uusista markkinasegmenteista
hén vilittdd nopeasti eteenpdin Esmerkille.
Palvelu elda tarpeiden mukaan. Myyntihen-

kilostd kayttad sen tietoja apuna esimerkiksi
myyntisuunnitelmia laatiessaan.

Satelliittitelevisio tuo myos

Puolan tapahtumat ldhelle

Nieminen iloitsee erityisesti tydnsa moni-
puolisuudesta ja mahdollisuudesta tydsken-
nelld tietovirran keskipisteessd. Kotioloissa
hdn seuraa synnyinmaansa Puolan tapah-
tumia edelleen pdivittdin satelliittitelevision
valitykselld; tuntuu tarkedltd pysyd ajan ta-
salla my®0s siitd, mitd Puolassa tapahtuu.

LEENA JAHKOLA

Stora Enso Packaging
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- Stora Enso Packaging on kansainvali-
nen tdyden palvelun aaltopahvipakka-
usten toimittaja.

- Se on osa Stora Enson Pakkauskarton-
git-tulosryhmaa.

- Toimipaikkoja on 30 yhdekséssa Eu-
roopan maassa.

- Suomen tuotantolaitokset sijaitsevat
Lahdessa, Heinolassa, Ruovedella ja
Kristiinankaupungissa.

- Stora Enso Packaging omistaa myds
pakkauskoneita valmistavan Formeca
Oy:n Lahdessa.

- Stora Enso Packagingin liikevaihto
vuonna 2005 oli 392 milj. euroa ja
aaltopahvituotanto yhteensa 858 milj.
m2.

- Henkilostoa konsernissa on yhteensa
noin 2800, joista Suomessa noin 820.
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Lisaa

Esmerk Tracking -palvelu on nykyaikainen
ratkaisu viestinndn tehokkuudeen mittaami-
seen. Esmerk Tracking on ratkaisu yrityksen
ja kilpailijoiden jatkuvaan ja systemaatti-
seen julkisuuden seurantaan. Palvelu sisal-
taa kattavat tyokalut, joiden avulla imagon
kehittymista seurataan erilaisien muuttujien
avulla.
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tehoa mediaseurantaan

Esmerk toimittaa pdivittdin sahkdiset me-
diaraportit organisaation avainhenkildille.
Uudistetussa Tracking-palvelussa olevat
monipuoliset jakelu- ja analysointiratkaisut
helpottavat seurantaa. Palveluun kuuluu li-
saksi neljdannesvuosittain kattava yhteenve-
toraportti julkisuuskuvan kehityksesta.

Lisatietoja Tracking-palvelusta saat omalta
yhteyshenkiloltasi.

Voit myds ottaa yhteyttd myyntiimme puhe-
limitse numeroon (09) 122 4322 tai sahko-
postilla esmerk@sanoma.fi.

YHTEYDENOTTO/PALAUTELOMAKE

Quarter nro 2/2006 sisalto

Haluaisin lukea lisda

Kiinnostava I:‘

Haluatko Esmerk Quarterin postituslistalle? Tai antaa palautetta lehdestimme? Kerro siitd meille oheisella lomakkeella.

Ei minulle tirked D

Keskinkertainen D

Haluan liittyd Quarterin postituslistalle D

Nimi Yritys
Osoite
Sahkoposti Puhelin Faksi

Faksaa lomake numeroon (09) 122 4325. Voit ldhettad palautetta myos sdhkdpostilla esmerk@sanoma.fi

Julkaisija Esmerk on osa SanomaWSOY-konsernin Sanoma-liiketoimintaryhmdd. SanomaWSQOY on Pohjoismaiden johtava viestintikonserni, jolla on
toimintaa 17:ssd Euroopan maassa. ® Toimitus Timo M. Hdmaldinen (vastaava toimittaja), Leena Jahkola, Terho Rehmonen, Mikko Silvennoinen e Osoite
Esmerk Oy, PL 31, 00089 SANOMA e Puhelin (09) 122 4322 o Fax (09) 122 4325 * E-mail esmerk@sanoma.fi  Internet www.esmerk.fi ¢ Taitto ja
paino Képyld Print Oy ¢ Esmerk Quarter ilmestyy nelja kertaa vuodessa.
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