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Voimaa monikulttuurisesta

tyoyhteisos

Uutis- ja mediaseurantapalveluja
tuottava Esmerk Oy on kasvanut
35 vuodessa muutaman hengen,
saksien, liiman ja mopolahettien
voimin toimivasta pienesta uu-
tispalveluyrityksestd kansainva-
liseksi Sanoma-konserniin kuu-
luvaksi toimijaksi. Esmerk on
todellinen edelldkavija tyopaik-
kojen monikulttuuristumisessa —
yritys on toiminut monikulttuuri-
sena ldhes alusta saakka.

datdloitavia tieto- ja medi-

aseurantapalveluja tuottava

Esmerk eldd todellisen tieto-

tulvan keskelld: yrityksessd

seurataan asiakkaiden puoles-
ta uutisia sanoma-, verkko- ja erikoislehdista
sekd tiedotteista ympdri maailmaa. Esmer-
kin tiedotustoimittajat auttavat asiakkaitaan
oleellisen tiedon l6ytdmisessa valitsemalla
ja referoimalla oleelliset uutiset seka tarvit-
taessa kdaantamalld ne. Uutiset toimitetaan
asiakkaalle suomeksi, englanniksi, vendjaksi
tai ruotsiksi.

- Vuosittain Esmerk Groupissa kirjoitetaan
yhteensa yli puoli miljoonaa uutista, kertoo
Esmerk Oy:n toimitusjohtaja llkka Résdnen.

Internet muutti kuvioita

Esmerk aloitti kansainvélistymisensd jo var-
hain; toimittuaan vain neljd vuotta Suomessa
pddtettiin Esmerkissd perustaa ensimmdinen
ulkomainen toimipaik-
ka Tukholmaan. Seuraa-
vana vuonna vuorossa
oli Iso-Britannia, jota
seurasivat tasaiseen tah-
tiin nykyisista toimipai-
koista Saksa, Ranska,
Vendjd sekd Malesia.

- Toimipaikkoja on itse
asiassa ollut enemman-
kin, mutta internet on
vdhentdnyt toimipaikkojen maaran tarvetta,
kun tyontekijoidemme ei enda verkkoleh-
tien ansiosta tarvitse olla fyysisesti samas-

”Laajimmin eri kansallisuudet ovat
edustettuna Esmerkin Englannin
toimistossa, jossa tyontekijoiden
joukosta loytyy brittien lisdksi niin
italialaisia, ranskalaisia, espanjalai-
sia, brasilialaisia, argentiinalaisia,
zimbabwelaisia kuin slovakialaisia,
puolalaisia, slovenialaisia, kroatia-
laisia, tsekkilaisia ja jenkkejakin.”
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Esmerkilld on titd nykya toimistot Suomessa, Ruotsissa, Saksassa, Ranskassa, Isossa-Britan-

niassa, Vendjdlla ja Malesiassa.

sa paikassa kuin missd lehti ilmestyy. Tasta
huolimatta henkil6ston méara on koko ajan
kasvanut.

Vuonna 1999 Sanoma osti Esmerkin, mika li-
sdsi taas osaltaan Esmerkin kansainvalisyytta.
Koko Sanoma-konsernissa on yhteensd noin
20 000 tyontekijad yli 20 maassa.

”Esmerkin vahvuus on ihmisissid”

Koska Esmerkissd seurataan uutisia 130
maasta 30 kielelld, pitdd tyontekijoiden olla
hyvén koulutustason lisdksi hyvin kielitaitois-
ta vaked — hyvin paikalliset

uutiset kun harvoin
ovat englanninkieli-
sid. Lahes jokaisessa
toimistossa onkin tyon-
tekijoitd monista eri kansallisuuksista.
Laajimmin eri kansallisuudet ovat edustet-
tuna Esmerkin Englannin toimistossa, jossa
tyontekijoiden joukosta 16ytyy brittien lisdk-
si niin italialaisia, rans-
kalaisia, espanjalaisia,
brasilialaisia, argentiina-
laisia, zimbabwelaisia
kuin slovakialaisia, puo-
lalaisia, slovenialaisia,
kroatialaisia, tsekkildisia
ja jenkkejakin. Aikamoi-
nen kulttuurien kirjo!

Vaikka Esmerk on kan-
sainvdlinen  toimija,
niin sen tdytyy toimia kuitenkin my&s hyvin
vahvasti paikallisesti tarkan paikallisuutisten
seurannan vuoksi. Esmerkin kaikissa toimis-

”Koko Sanoma-konsernissa on yh-
teensd noin 20 000 tyontekijda yli
20 maassa.”

toissa on kdytossa yrityksen itsensd kehittama
laaja koodausjdrjestelmd, jonka perusteella
oikeat uutiset [6ytavat juuri kyseisistd uuti-
sista kiinnostuneet henkilGt.

Résdsen mukaan koodausjarjestelmén toimi-
vuus perustuu juuri sen universaaliuteen.

- Esmerkilla on hyvin erilaisista kulttuureista
sekd eri kielitaustoista olevia tyontekijoitd,
jotka kaikki kuitenkin nakevat maailman sa-
mojen uutiskriteerien mukaisesti. Esmerkin
vahvuus on siis ehdottomasti ihmisissd — on
tdysin eri asia seurata uutisia vain jollain
hakumoottorilla tai vain eng-
lanninkielisista lahteista,
jolloin rivien valeissa
olevat kulttuuriset mer-
kitykset eivat erottuisi.
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ESMERK

a Sanoma company

e vuonna 1975 perustettu informaatio-
ja mediaseurantapalveluja tarjoava

yritys
e yhteensd 200 tyontekijaa

e toimialansa edelldkavija

e kuuluu Sanoma-konsernin Sanoma
News -litketoimintaryhmaan
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Yritykset lisaavat sosiaalisen median seurannan hankintojaan

Yrityksissa kdytetddn mediaseuranta- ja uutis-
palveluja laaja-alaisesti. Talla hetkelld palve-
luilla seurataan eniten kilpailijoita mediassa,
mutta jatkossa yritysten seurantatarpeissa
korostuu etenkin sosiaalisen median seuran-
ta. Tulokset selvidvét puhelinhaastatteluna
toteutetusta kyselytutkimuksesta, jossa kar-
toitettiin mediaseuranta- ja tietopalvelujen
tunnettuutta.

Jopa 67 % yrityksista kayttdd tutkimuksen
mukaan sadnnollisesti kilpailijaseurantapal-
veluja. 56 % yrityksistd seuraa oman yri-
tyksensd mediajulkisuutta ja 52 % hankkii
uutisten toimialaseurantaa. Asiakasseurantaa
hankkii saannollisesti 32 % yrityksista.

Tutkimuksen mukaan mediaseuranta- ja tie-
topalvelut ovat vahvistaneet eniten oman
yrityksen liiketoimintaa, mutta myds mm.
yritysten kilpailutilannetta sekd strategisia ja
viestinndllisid tavoitteita. Yritysten hankin-
noista vastaavat pitavat tarkeimpana tekijana
tieto- ja mediaseurantapalveluja hankittaessa
tiedonsaannin helppoutta ja selkeyttd. Seu-
raavaksi tarkeimpid hankintatekijoitd ovat
palveluvalikoiman kattavuus, palvelujen raa-
taloitavyys seka yrityksen tunnettuus ja hyva
maine.

Selvasti tunnetuin tieto- ja mediaseurantapal-
veluja tarjoava yritys vastaajien keskuudessa
on Esmerk, jonka tunsi 75 % vastaajista. Seu-
raavaksi tunnetuin yritys on Meltwater News
(36 %) ja Cision (36 %).

Jatkossa yritysten tieto- ja mediaseurantapal-
velujen tarpeissa korostuvat etenkin sosiaa-
lisen median seuranta, toimialaseuranta ja
omaa yritystd koskeva mediaseuranta. Suu-
rimmalta osin yritysten hankinnat pysyvat
palvelujen osalta ennallaan, mutta hankinnat
kasvavat etenkin sosiaalisen median seuran-
nan (10 %) ja kilpailijaseurannan osalta (10
%).

Tutkimuksen teki Innolink Research Oy Es-
merk Oy:n toimeksiannosta. Kyselyyn vasta-
si reilut 200 yritysten hankinnoista paattavaa
henkilod. Kysely toteutettiin helmikuussa
2010 puhelinhaastatteluna.

Esmerkin uusi tulevaisuuskatsaus ennakoi tulevaa

Esmerk tuo markkinoille yhteiskunnan muu-
toksia ennakoivan Tulevaisuuden yhteiskunta
-katsauksen. Kuukausittainen katsaus kasitte-
lee ennakoivasta nakdkulmasta ilmioitd, jot-
ka vaikuttavat yhteiskuntaan pitkalla aikava-
lilld, mutta eivat ole vield yleisesti tunnettuja.
Tarkkaan valikoitujen uutisten ndkékulma
on ihmisten arjessa sekd arjen hyvin- tai pa-
hoinvoinnissa. Késiteltdvid aiheita ovat mm.
vdestokehitys, tydeliman ja talouden muu-
tokset, asumisen ja elinympdriston muutok-
set, tietoyhteiskunta, koulutus, ymparisto ja
energia, palvelut ja kuluttajateknologia seka
yleiset toimialanakymat. Katsaus on ylimman
johdon tyévdline; kohderyhmédna on yritys-
ten strateginen johto sekd ministerididen ja
valtionhallinnon johtavat virkamiehet.

toimittamasta paperista, jolle on
myonnetty Euroopan unionin
Y mpéristomerkki, rek.nro DK/11/1.

- Yritysten suurista linjauksista paattavien on
nykyddn ehdottomasti oltava aikaansa edella
ja pystyttiva nakemdan syy-yhteyksid ja uu-
denlaisia mahdollisuuksia muuttuvassa maail-
massa. Tahan tarpeeseen olemme kehittdneet
puolentoista vuoden ajan tata tulevaisuutta
ennakoivaa uutiskatsausta, kertoo Esmerkin
toimitusjohtaja llkka Rasdnen.

Pintaa syvemmalle meneva palvelu perustuu
Esmerkin koko Suomen kattavaan uutisseu-
rantaan sekd kahdenkymmenen asiantuntijan
tekemdédn sisaltdanalyysiin. Palvelun tuottaa
Esmerkin Business Intelligence Services -yk-
sikko.
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Lisdtietoja:

Esmerk Oy

Ilkka Rasanen
toimitusjohtaja

Puh. (09) 122 4300
ilkka.rasanen@sanoma.fi

Esmerk Oy tarjoaa asiakkailleen kohdennet-
tua, tiivistd ja kattavaa informaatio- ja medi-
aseurantapalvelua. Esmerkilld on seitseman
toimipistettd ympadri maailmaa, joissa 200
tyontekijaa seuraa mediaa 130 maasta. Es-
merk Oy kuuluu Sanoma-konsernin Sanoma
News -liiketoimintaryhmadan. Lisatietoja osoit-
teesta www.esmerk.fi.
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Julkaisija Esmerk on

osa Sanoma-konsernin

Sanoma News -liiketoimintaryhmaa.

Sanoma on yli

20 maassa monipuolises-

ti toimiva vahva eurooppalainen mediakonserni. e Toimitus Oona Pirnes (vastaava toimittaja), Leena Jahkola ¢ Osoite Esmerk Oy, PL 31,
00089 SANOMA e Puhelin (09) 122 4322 e Fax (09) 122 4325 e E-mail esmerk@sanoma.fi e Internet www.esmerk.fi ¢ Taitto ja Paino Multiprint Oy,

Esmerk Quarter -lehti painetaan uusiopaperille.

Esmerk Quarter



